Smérnice pro ochranu osobnich idajl (GDPR)
1. Uel smé&rnice

Tato smérnice stanovuje zasady a postupy pro nakladani s osobnimi tdaiji hostd, zaméstnancl a obchodnich
partner( hotelu, aby byla zajisténa jejich ochrana v souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR).

2. Spréavce osobnich Gdaju

Spravcem osobnich Udajll je:

LAVZEN s.r.o.

Ztracena 268/34, 779 00 Olomouc

IC: 06632726

DIC: CZ06632726

Kontaktni osoba pro ochranu Gdajd: Daniel Sram, manager@nezvalovaarcha.cz,
tel. +420 736 532 211

3. Kategorie osobnich tdajl
Hotel zpracovava zejména tyto Udaje:

e Hosté - jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa, doklad totoZnosti, kontaktni Udaje, platebni idaje,
informace o pobytu.

e Zaméstnanci - Udaje vyZadované pracovnépravnimi predpisy.

o Dodavatelé - kontaktni a fakturacni udaje.

4, U&ely a pravni zaklady zpracovani
o Uzavreni a pInéni smlouvy o ubytovani (rezervace, check-in, fakturace).
e  PInéni zakonnych povinnosti (evidence cizinc, Ucetnictvi, darové predpisy).
e Opravnény zajem (ochrana majetku - kamerovy systém).

e Souhlas (marketingoveé e-maily, newslettery).

5. Uchovéavani tidaji

« Udaje hostt se uchovavaji po dobu nutnou k plnéni smlouvy a zakonnych povinnosti (zpravidla 6-10 let
dle Ucetnich predpist).

« Udaje ziskané na zakladé souhlasu (marketing) se uchovavaji do odvolani souhlasu.

o Kamerové zdznamy se uchovavaji nejdéle 7 dni, neni-li tfeba delsi doba kvdli incidentu.


mailto:manager@nezvalovaarcha.cz

6. Pfedavani Udajli tfetim osobdm
e Organim verejné moci dle zakona (cizinecka policie, financni trad).
e Poskytovatellm IT sluZeb a rezervacnich systémU na zakladé smlouvy o zpracovani Gdaju.

« Udaje se nepredavaji do tfetich zemi mimo EU, pokud to neni nezbytné (napf. rezervacni portaly).

7. Prava subjektl Gdaju

Hosté a dalSi osoby maiji pravo:
e na pristup k Udajam,
e naopravu nebo vymaz,
e Naomezeni zpracovani,
e vznést namitku,
« podat stiznost u UOOU.

Z4dosti host( vyfizuje kontaktni osoba do 30 dnd.

8. Bezpefnostni opatfeni
e  Pristup k Udajlim maji pouze opravnéni zameéstnanci.
o Elektronické systémy jsou chranény hesly a pravidelné aktualizovany.
e Dokumenty s osobnimi Udaji jsou ukladany v uzamcenych prostorach.

e Skartace probiha pomoci skartovacky.

9. Povinnosti zaméstnanc(l
e Zaméstnanci musi zachovavat micenlivost o osobnich Udajich, i po skonceni pracovniho poméru.
« Udaje hostt se nesd@luji tfetim osobam (napf. telefonicky volajicim).

o Vpfipadé zjisténi Uniku dat je nutné neprodlené informovat vedeni.

10. Poruseni smérnice

Poruseni této smérnice se povaZuje za poruseni pracovnich povinnosti a mize vést k pracovnépravnim
postihdim.

11. Udinnost

Tato smérnice nabyva ucinnosti dnem 1. 1. 2024



