UBYTOVACI RAD SMARTHOTELU NEZVALOVA ARCHA

1. Tento ubytovaci fad je zavazny pro vSechny ubytovane (dale jen ,hosté" nebo jednotlivé ,host")
vyuzivajici ubytovadi sluzby ve Smarthotelu Nezvalova Archa Olomouc (dale jen ,hotel") provozovaného
spolecnosti LAVZEN s.r.0., ICO: 06632726, sidlem Olomouc, Ztracena 268/34, PSC 779 00 (dale jen
,ubytovatel") a tvori nedilnou soucast smlouvy o ubytovani ¢i obdobné smlouvy (dale jen ,smlouva")

uzaviené mezi hostem a ubytovatelem. Za hosty se povazuji i 0soby ubytované spolu s hostem, ktery
uzavrel s ubytovatelem smlouvu.

2. Ubytovany host je povinen se seznamit s ubytovacim radem a respektovat ho.

3. Dle § 103 pism. b) zak. ¢. 326/1999 Sh., pobytu cizincd na Uzemi Ceské republiky a o zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl, je host - cizinec povinen predloZit ubytovateli na pozadani
cestovni doklad, priikaz o povolenl k pobytu, potvrzeni o pfechodném pobytu na Uzemi, pobytovou
kartu rodinného pfislusnika obcana Evropské unie, prikaz o povoleni k trvalému pobytu nebo prikaz o
povolenik trvalemu pobytu obcana Evropske unie a osobné vyplnit a podepsat prihlasovaci tiskopis, tzv.
check-in formular (dle § 97 zakona), ktery nalezne pfi svém prijezdu na pokoji Ci v obalce. Host - cizinec,
ktery odmitne predlozit doklad o své totoznosti a jiné v predchozi vété uvedené doklady a ktery odmitne
wyplnit prihlaSovaci tiskopis, nemdze b?it ubytovan. Povinnost osobniho vyplnéni a podepsani
prihlaSovaciho tiskopisu se nevztahuje na hosty - cizince mladsf 15 let.

4. Dle § 5 odst. 2 pism. a), b) a e) zak. ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich L]daj(] a 0 zméneé néekterych
zakon(, ve znéni pozdéjSich predpist je ubytovatel jakoZto sprévce osobnich Udajl opravnén ke
zpracovani osobnich Udajd hostl v rozsahu uvedeném na tzv. check-in formuldri. Za timto Ucelem je
kazdy host povinen predlozit na Eoiédénf ubytovatele svdj platny obcansky prikaz nebo cestovni pas.
Host, ktery odmitne predlozit doklad osvédcujict jeho totoznost, nemusi byt ubytovan, aniz by tim byly
dotceny jeho jiné povinnosti vic¢i ubytovateli. Host je povinen osobné vyplnit a podepsat prihlasovaci
tiskopis, tzv. check-in formular (dle & 97 zakona), ktery nalezne pri svém prijezdu na pokoji.

.

5. Osobni Udaje poskytnuté hostem pri uzavirani smlouvy o ubytovani ¢i obdobné smlouvy podléhaji
ochrané podle zak. ¢. 101 /2000 Sh. Takto sdélené osobni Udaje budou ubytovatelem archivovany a
zpracovavany v rozsahu jejich poskytnuti hostem a vyuzivany budou k pIneni zakonnych povinnosti
ubytovatele, k ochrané prav a opravnénych zé'émf] ubytovatele a k plnénf smlouvy. Osobni tdaje mohou
byt tfetim osobam zpfistupnény pouze v nezbytném rozsahu pro naplnénf Gcelu zpracovani osobnich
Udajl dle predchozi véty. Osobni Udaje ubytovatel zpracovévad ve svém sidle. Host, ktery sdélil
ubytovateli své osobnf Udaje, ma pravo na poskytnuti informaci o jejich zpracovani dle § 12 zak. ¢. 101
/2000 Sb. a dale ma pravo na vysvétleni, provedeni opravy osobnich Udajd a dalsi Ukony dle § 21 cit.
zakona, a to na zaklade zadosti dorucené ubytovateli postou nebo elektronicky.

6. Host po Erovedenl’ rezervace obdrzi email s pokyny pro hladky prabéh ubytovani. Bude vyzvéan ke
stazeni aplikace do mobilniho telefonu: JustIN Mobile - elektronického klice pro vstup do budovy a
pokoje. Nekolik dnf (hodin) pred prijezdem pak host obdrzi informaci ohledné ¢isla pokoje a moznosti
nastupu a konce ubytovani (bude-li mozné se ubytovat pred 14:00 hodinou, nebo bude-li mozné opustit
pokoj po 11:00 hodiné). Od okamziku pfijezdu ma do pokoje pristup pouze tento host (hosté). Pristup
personalu hotelu do pronajatého poko'ed'e omezen pouze na nutny rozsah za Ucelem splnéni podminek
ubytovani sjednanych Smlouvou (dklid, doplnéni hygienickych potreb apod.). Hotel muze ve zvlastnich

pripadech nabidnout hostu jiné nez sjednané ubytovani, pokud se podstatné nelisi od potvrzené
objednavky.

7. Host ani ubytovatel nejsou opravnéni umoznit uzivani pokoje tretim osobam. Pro zajiSténi
maximalniho soukromf hosta Ize sjednat i omezeni vstupu personalu hotelu do pokoje.
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8. Ubytovani hosta (nenf-li urceno jinak) v den prijezdu je mozné nejdrfive od 14:00 hod.

9. Host uvolni pokoj (neni-li urceno jinak) nejpozdeji do 11:00 posledniho dne ubytovani. Neudini-li tak

host v této Ih{té, je mu ubytovatel opravnén Uctovat pobyt i za nasledujici den.

10. Pozada-li host o prodlouzeni ubytovant, je mu ubytovatel opravnén (pokud méZze vyhovét) nabidnout
i jiny pokoj nez ten, ve kterém byl host puvodné ubytovan.

11. Psi, kocky a jina zvifata mohou byt v hotelu ubytovana pouze s predchozim souhlasem
ubytovatele. Za umisténi zvifat v hotelovéem pokoji je UCtovan zvlastni poplatek dle ceniku
ubytovatele.
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12. Ubytovatel zajisti pfi onemocnéni nebo zranéni hosta Fosckytnutf kontaktu na nezbytné lékarske
oSetrenf, pfipadné prevoz hosta do nemocnice. Uhradu nakladu s timto spojenych nese host ze svého.
Ubytovatel neodpovida za zranéni hosta.

13. V pokoji nebo ve spolecnych prostorach hotelu neni dovoleno bez predchoziho souhlasu
ubytovatele premistovat nabytek, provadét opravy a jakékoliv zasahy do elektrické sité nebo jiné
instalace, stejné jako host neni opravnén provadét ani jakékoliv jiné zmeny.

14. V hotelu, a zvIasté v pokoji, neni hostdm dovoleno pouzivat viastni elektrické spotrebice s vyjimkou
elektrickych spotrebicu slouZicich k osobni hygiené hosta, mobilnich telefond, tabletd alaptopu. Veskeré
vybaveni a zarizeni pokoje je opravnén uzivat pouze host.

15. Host je povinen pfi kazdém odchodu z pokoje uzavrit okna, vodovodni uzavery, vypnout
elektrospotfebice, zhasnout svétla a zamknout (zavfit dvefe). Z bezpecnostnich divodd neni povoleno
ponechavat déti ve veku do 12 let bez dozoru dospélych v pokojich a ostatnich spolecenskych a
spolecnych prostorach hotelu. Za vlastni zranénf a Skody zplsobené na majetku viastnim nebo
ubytovatele odpovida host v plné mife podle platnych pravnich predpisu.

16. Ubytovatel poskytuje hostdim sluzby v rozsahu a za podminek stanovenych zak. ¢. 89/2012 Sb,,
obcanskym zakonikem a smlouvou.

17.Za Skody zpUsobené na majetku hostu odpovida ubytovatel podle § 2946 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sh,,
obcanskénho zakoniku. V pripadé poskozeni vybaveni pokoje nebo spolecnych prostor Smarthotelu

o

Nezvalova Archa je ubytovatel opravnén po hostovi pozadovat odpovidajicf financni nahradu.

18. Ubytovatel neodpovida za Skody vzniklé po dobu parkovani na hotelovém parkovisti, na vozidle, ani
na vecech odlozenych ve vozidle. V pfipadé rozporu znéni tohoto ubytovaciho fadu se znénim
prislusného parkovactho radu hotelového parkovisté ma prednost tento ubytovaci rad.

19.V celé budove hotelu plati pfisny zakaz koureni pod pokutou 10.000 K¢. PoruSeni této povinnosti se
povazuje za poruseni smlouvy podstatnym zpusobem.

20. Host je povinen dodrzovat pravidla slusného chovanf a odivani, neobtézovat ostatni hosty svym
chovanim a jednanim a dodrzovat nocni klid (od 22:00 hod. do 06:00 hod.). Host nesmi konzumovat
prinesené alkoholické napoje ¢i omamné latky obecné ve spolecnych prostorach hotelu a svym
pocinanim je povinen predchazet poskozeni zafizeni a vybaveni hotelu (ubytovatele), predchazet
vzniku pozaru, a to po celou dobu. PoruSenf kterékoliv z techto povinnosti se povazuje za poruseni
smlouvy podstatnym zplsobem. VyuZivani pokoje a budovy hotelu béhem pobytu je na viastni
zodpoveadnost hosta.

27. Hostovi je umozneno vyuzivat spolecné a spolecenské prostory budovy v pfizemi hotelu. Host je
povinen se seznamit s ,pravidly vyuzivani spolecnych prostor hotelu", a je povinen na misté a bez
prodlenf uhradit za pomoci elektronické pokladny a platebniho terminalu vSechny zakoupené potraviny
a napoje. Pravidla vyuzivani spolecnych prostor hotelu naleznete na jednotlivych pokojich a v prizemi
budovy ve spolecnych prostorach.

22. Host je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu. V pfipadé, ze jim stanovené
povinnosti porusi podstatnym zplsobem, méa ubytovatel pravo smlouvu vypovedét bez vypovédni doby.
V%povéd’ se pak stava ucinnou sdelenim nebo predanim hostu. Host je v takovém pripadé povinen
uhradit cenu za celou ujednanou dobu ubytovani a neprodlené gpustit hotel. V pripadé, ze host hotel

neopusti, je ubytovatel opravnén neprodlené kontaktovat Policii CR, nebo jiny organ verejné moci.
23. Odpovédnost ve vztahu k fyzickym a pravnickym osobam se Fidi obcanskym zakonikem.

24. Tento ubytovadi fad se pfimérené vztahuje i na uzivatele nebytovych prostor v hotelu.

Ubytovaci rad je platny od 1. 1. 2018
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