REZERVACNI PODMINKY

VSechny nase ceny jsou uvedeny v CZK/EUR za pokoj /noc, véetné mistnich poplatk,
DPH 12 %.

Je vyzadovana 100 % platba pfedem v den rezervace.

Individualni pobyty jsou mozné pouze pro max. 2 dospélé na jednom pokoji, maximalné
1 dité do 6 let mUZe byt ubytovano spole¢né se dvéma dospélymi osobami zdarma, ale
bez naroku na lazko.

Ubytovani: pfijezd / check-in od 14:00 hod., odjezd / check-out do 11:00 hod.

Moznost zmény po predchozi dohodé.

Informace k Vasemu pobytu

Pro dalSi informace ohledné ubytovani, rezervace, platby i storna prosim kontaktujte
Smarthotel Nezvalova Archa, Nezvalova 3, 779 00 Olomouc. e-mail:
manager@nezvalovaarcha.cz, telefon: +420 736 532 211.

ZruSeni rezervace

Pobyt je nutné uhradit on-line nejpozdéji v den rezervace. Pokud nedojde k uhradé
pobytu, rezervace se automaticky rusi bez nahrady, pronajimatel ma pravo obsadit
termin jinymi hosty.

V pfipadé stornovani pobytu méné nez 24 hodin pred pfijezdem uhradi klient
provozovateli 100 % z ceny prvni noci objednaného ubytovani. Neuhrazeni pobytu se
povazuje za poruseni smlouvy, kdy se jedna o pausalizovanou nahradou Skody za
odstoupeni od smlouvy zakaznikem.

V den prijezdu a v pribéhu cerpdni pobytu neni moznd jakdkoliv zména rezervace. V
pripadé zmény nebo zkrdceni rezervace v prabéhu pobytu Vam bude dctovan storno
poplatek ve vysi 100 % z celého pobytu.
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OBCHODNI PODMINKY
Ucastnici smluvniho vztahu:

a) Prodejce: Smarthotel Nezvalova Archa, Nezvalova 3, 779 00 Olomoucg, jejimz
provozovatelem je LAVZEN s.r.o0., Ztracena 268/34, 779 00 Olomouc, IC 06632726, DIC
CZ06632726, C 72695 vedena u Krajského soudu v Ostraveé (dale jen ,prodejce”).
Dodavatel je platcem DPH

b) Objednatel: fyzicka Ci pravnicka osoba (dale jen ,objednatel”).

|. OBECNE ZASADY

Rozhodne-li se obcan (dale jen klient) zajimajici se o ubytovani ve Smarthotelu Nezvalova
Archa rezervovat ubytovani ve Smarthotelu Nezvalova Archa pomoci Rezervacniho
Systému on-line, pak jakakoliv smlouva, ktera je mezi obéma stranami uzavrena, je
podle téchto Obchodnich podminek. Je povinnosti hosta seznamit se s témito
Obchodnimi podminkami.

Rezervaci ubytovani formou Rezervacniho Systému on-line ziskava klient pravo na bézné
uzivani najatych prostor a zafizeni ubytovaciho podniku, které mohou hosté bézné a bez
zvlastnich podminek pouzivat. Klient musi sva prava uplatfiovat v souladu s pfipadnymi
smérnicemi Smarthotelu Nezvalova Archa, anebo v souladu s predpisy pro hosty (viz
Ubytovaci rad). V pripadé zfejmé chyby pfi psani a pfi vloZzeni dat do Rezervacniho
Systému Smarthotelem Nezvalova Archa bere klient na védomi a souhlasi s tim, Ze tato
chyba nem(Ze byt k tizi Smarthotelu Nezvalova Archa.

Klient ma pravo reklamovat pfipadné nedostatky poskytovanych sluzeb. Reklamaci je
povinen uplatnit v€as a bez zbytecného odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava,
pokud mozno na misté samém. Uplatnéni na misté samém umozni odstranéni vady
okamzité, zatimco s odstupem casu se ztéZuje prikaznost i objektivnost posouzeni a
radného vyrizeni reklamace.

Klient je povinen zaplatit Smarthotelu Nezvalova Archa financni ¢astku za celé ubytovani
uvedenou v rezervacnim systému nejpozdéji pfi pfijezdu na misto ubytovani, tj. véetné
pripadnych dalSich nakladd vzniklych z dlvodu zvlastnich sluzeb, které poZadoval on
sam, anebo hosté, ktefi ho doprovazeji, v€etné zakonné dané z pridané hodnoty. Pokud
byla jiZz zaplacena zaloha k zajisténi rezervace, klient zaplati Smarthotelu Nezvalova
Archa uvedeny z(statek do celé ¢astky pfi prijezdu na misto ubytovani. Skute¢né naklady
jsou obvykle splatné v mistni méné hotelu, jak je uvedeno v rezervacnim systému. Ceny
v alternativni méné jsou orientacni a slouzi k odhadu a zvazeni naklad(, jsou zaloZeny na
aktualnich sménnych kurzech a jsou predmétem fluktuace.

PFi provedeni rezervace on-line klientem ma Smarthotel Nezvalova Archa pravo
pozadovat po klientovi Udaje o kreditni karté, ktera je platna a legalné drzena. Klient
souhlasi, Ze tyto Udaje budou k dispozici Smarthotelu Nezvalova Archa k zajisténi jeho



rezervace dle Obchodnich podminek Smarthotelu Nezvalova Archa. Pro potvrzeni
rezervace je nutné, aby klient zadal ¢islo platebni karty. Pokud klient zrusi rezervaci
mené nez 24 hodin pred predpokladanym pfijezdem nebo nepfijede, klient souhlasi, aby
Smarthotel Nezvalova Archa dokoncil rezervacni proces a stahl poplatek za zruSeni ve
vySi hodnoty rezervace ubytovani a ostatnich sluzeb za prvni noc ze zadané kreditni
karty.

V pripadé cenoveé zvyhodnéné castky za ubytovani pozaduje Smarthotel Nezvalova Archa
platbu pfedem k zajisténi rezervace. Klient souhlasi, Ze tato ¢astka mu bude strzena z
jeho kreditni karty ve chvili rezervace a akceptuje skutecnost, ze v pfipadé zruseni nebo
zmeény rezervace je zaplacena castka nevratna.

Poskytované slevy nelze scitat ani kombinovat s jinymi slevami.

Klient ruc¢i Smarthotelu Nezvalova Archa za jakoukoliv Skodu, kterou zptsobi on sdm
umysliné ¢i neumysiné v prostorach hotelu nebo jiné, s nim ubytované osoby i zvifata,
které s védomim nebo podle vile klienta vyuZivaji sluZzeb ubytovatele. Je povinen
vzniklou Skodu neprodlené nahlasit a Skodu uhradit.

Il. ZASADY REZERVACE

Uvedené ceny za ubytovani zahrnuji kromé jiného také turisticky poplatek. Turisticky
poplatek je 50 CZK / 2 EUR za osobu a noc.

CHECK-IN (pfijezd) od 14:00 hod., CHECK-OUT (odjezd) do 11:00 hod. V pfipadé vyzadani
drivéjSiho prijezdu ¢i pozdéjSiho odjezdu bude klientovi Uctovan poplatek do maximalni
vySe 50 % ceny ubytovani prvni noci.

Je vyhradni povinnosti hosta informovat Smarthotel Nezvalova Archa o vSech novych
pozadavcich nebo zménénych pozadavcich, v€etné zmény Casu pfijezdu ¢i zruSeni
rezervace na e-mailové adrese: manager@nezvalovaarcha.cz.

Platba pFi rezervaci pred prijezdem do hotelu. Kurzy jednotlivych mén jsou pouze
informativni.

V pfipadé provedeni rezervace ma pravo Smarthotel Nezvalova Archa poZadovat Cislo
platebni karty viz nize.
Dité do 6 let bez naroku na lGzko je zdarma.

Snidané a jakékoliv dalSi sluzby je mozné doobjednat.

1. ZASADY ZRUSENi REZERVACE

Chce-li klient zrusit svou rezervaci, je nutné ji zrusit prostrednictvim e-mailu:
manager@nezvalovaarcha.cz.
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Bude-li rezervace klientem zruSena dfive nez 24 hodin pred predpokladanym casem
prijezdu, nebude klientovi uctovan poplatek za zruSeni rezervace.

Pokud klient zrusi rezervaci méné nez 24 hodin pred predpokladanym prijezdem nebo
klient neprijede, bude mu uctovan poplatek za zruSeni ve vySi hodnoty rezervace za
prvni noc.

Pro jakékoliv dalsi informace ¢i rady kontaktujte manager@nezvalovaarcha.cz.

V Olomouci dne 1. 7. 2024
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